VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky Ucasti na zdjezdech upra-
vuji prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o
zéjezdu 3 jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a
ostatni sluzby cestovniho ruchu provozované spolec-
nosti ANCORA-cestovni kancelf s.r.o., IC0: 26866641,
se sidlem Sumperk, Fialova 416/3, PSC 787 01 (déle jen
cestovni kanceldf ANCORA) zabyvajici se prodejem
z3jezdl a tvofi nedilnou souéast smlouvy o zdjezdu
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem (rozumi
se fyzickd nebo pravnickd osoba nebo osobs, v jejiz
prospéch byla smlouva o z3jezdu uzaviena) a ces-
tovni kanceladfi ANCORA a jsou platné a uc¢inné od 1. 11.
2020. Z3kaznikem je osoba, kterd ma v umyslu uzaviit
nebo uzavie s cestovni kanceldfi ANCORA smlouvu o
zéjezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o
zdjezdu uzavrena, anebo 0soba, které byla smlouva
postoupena. Smluvni strany sjednavaji, ze uzavre-li
zdkaznik smlouvu o z3jezdu ve prospéch tfeti osoby a
treti osoba takto nabyté prédvo dle smlouvy o zdjezdu
odmitne, bude plnéno osobég, kterd smlouvu o zdjezdu
uzavrela, nedohodne-li se cestovni kanceldif ANCORA
a zdkaznik jinak. Bude-li smlouva o z3jezdu uzaviena
v jiné nez pisemné formé, cestovni kanceldf ANCORA
vystavi zdkaznikovi bezprostiedné po uzavreni takové
smlouvy o z3djezdu pisemny doklad o uzavieni smlou-
vy 0 z3jezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu s § 2525
z3kona €. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni
(déle jen ,,obcansky zakonik“)

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi ANCORA
a zdkaznikem vznikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu
uzaviené mezi cestovni kancelafi ANCORA a zdkaz-
nikem, pficemz neni-li smlouva o zéjezdu uzaviena
pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy o za-
jezdu okamzikem odeslani potvrzeni o zdjezdu ces-
tovni kanceldri ANCORA ¢i ji zmocnénym zastupcem
do e-mailové schranky zédkaznika ¢ina jeho korespon-
dencni adresu. Zadkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu,
pfipadné ucinénim objednavky zajezdu (neni-li smlou-
Vva 0 zdjezdu uzaviena pisemnou formou) potvrzuje, ze
se pred uzavienim smlouvy o zdjezdu sezndmil s ka-
talogem, pripadné dodatecnymi nabidkami, témito
VSeobecnymi podminkami, pfepravnimi podminkami
pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfisluSnou
prepravni spolecnosti, kterd zajisStuje dopravu v rdm-
ci smlouvy o zajezdu (dale jen ,,Pfepravni podminky*)
a pripadnymi zvlastnimi podminkami, které jsou nedil-
nou soucasti smlouvy o zdjezdu, ze mu byly poskytnu-
ty obecné udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich
na cestu a ze mu byl pfeddn prislusny formular dle vy-
hlasky €. 122/2018 Sb., doklad o pojisténi cestovni kan-
celdfe ANCORA proti Upadku a kontakt na mistniho
zdstupce poradatele a Ze je oprdvnén uzavfit smlouvu
0 z3jezdu i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze
tyto Ze tyto dalSi spolucestujici osoby jej k jejich prihla-
Seni a Ucasti na zdjezdu rddné poverily.

1.2 Neni-li v podrobném vymezeni z3jezdu stanove-
no jinak, zajezdy cestovni kanceldfe ANCORA nejsou
vhodné pro osoby z omezenou schopnosti pohybu.
1.3 Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu stanoveno
jinak, jsou sluzby delegata poskytovany az v destinaci
a to v ¢eském nebo ve slovenském jazyce.

1.4 Obsah smlouvy o z3jezdu je uren katalogem, do-
datec¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi podmin-
kami, pfepravnimi a zvldstnimi podminkami pfiloZzeny-
mi ke smlouvé o zajezdu.

1.5 Otdzky neupravené smlouvou o z3jezdu, vSeobec-
nymi a jinymi podminkami se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie a mezinarod-
nimi smlouvami.

1.6 Tyto VSeobecné podminky upravuji préva a povin-
nosti smluvnich stran pfi prodeji zdjezdd ve smyslu
zdkona €. 89/2012 Sb. (obc&ansky zakonik), nebo uby-
tovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu jako i sluzeb dle individuainiho po-
Zadavku zakaznika.

2.CENY ZAJEZDU
2.1 Celkova cena zajezdu a vycet vSech objednanych
doplrikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zdjezdu.

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

2.2 Cena z3djezdu je konetnd a zahrnuji dopravu, le-
tistni a bezpecnostni taxy, palivovy a emisni priplatek,
transfery z a na letisté v misté pobytu, ubytovaniv z3-
kladnim typu pokoje dle popisu v katalogu, stravovani
podle smlouvy o z3jezdu, sluzby delegéta a dalsi sluz-
by uvedené ve smlouvé o zajezdu.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1Cena zdjezdu je splatna pred jeho poskytnutim, a to
zplsobem sjednanym ve smlouvé o zajezdu. Cenu z3-
jezdu mlze zdkaznik uhradit pfimo cestovni kanceldfi
ANCORA (na misté v hotovosti, platebni kartou nebo
bankovnim prevodem) nebo u k tomu zmocnéného
zdstupce cestovni kanceldre. Zdkaznikova financni
povinnost dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za spl-
nénou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet ces-
tovni kancelare ANCORA. Pfi nedodrzeni stanoveného
terminu Uhrady zalohy nebo doplatku ceny zajezdu
zdkaznikem mad cestovni kanceldf ANCORA pravo od
smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen uhradit od-
stupné dle bodu 6.3, pficemz neni dotéeno pravo ces-
tovni kanceldfe ANCORA na ndhradu Skody.

3.2 Neni-li uvedeno jinak, je ¢ast ceny zajezdu (zalo-
ha) odpovidajici 50% z celkové ceny zajezdu splatnd
pfi uzavreni smlouvy o z3jezdu a zbyvajici ¢ast ceny
z3jezdu (doplatek) je splatnd do 30 dnl pred zahdje-
nim zajezdu.

3.3 V pfipadé uzavreni smlouvy o zdjezdu v rezimu
Jfirst minute” je prvni ¢ast ceny zdjezdu (1. zdloha) ve
vySi 20% z celkové ceny zajezdu splatna pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu, druhd ¢ast ceny zajezdu (2. zalo-
ha) ve vysi 30% z celkové ceny zdjezdu je splatnd do
60 dnl pfed zahdjenim zadjezdu a zbyvajici st ceny
z3jezdu (doplatek) je splatnd do 30 dnl pred zahdje-
nim zajezdu.

3.4V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu v dobeé kratsi
nez 30 dni pred zatdtkem z3jezdu je celkova cena za-
jezdu splatnd pfi uzavieni smlouvy o z3jezdu.

3.5 Poplatky za zménu smlouvy o zdjezdu a za odstou-
peni od smlouvy o zéjezdu jsou splatné ihned.

3.6 U nékterych destinaci se po prijezdu/pfiletu plati
mistni pobytova taxa, kterou neni mozné zahrnout
do ceny. V pfipadé, ze prislusny organ statu, v némz
lezi zvolend destinace, rozhodne o zavedeni jakého-
koli nového povinného poplatku (napt. pobytové taxy)
neni mozné tento poplatek zahrnout do ceny zéjezdu
a zékaznik je povinen jej uhradit pfimo na misté. Aktu-
alni informace obdrzi zékaznik v cestovnich pokynech
pred odjezdem/odletem.

3.7 Pripadné slevy, vyhldsené cestovni kanceldii AN-
CORA po uzavieni smlouvy o zdjezdu zakaznikem, ne-
zakladaji prévo zakaznika na priznani zlevnéné ceny.

4.PRAVA APOVINNOSTIZAKAZNIKA

4.1K zdkladnim prdvim zékaznika patfi:

a) pravo na faddné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Po-
kud bez zavinéni cestovni kanceldie ANCORA zdkaz-
nik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich
nahradu.

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uve-
deny v katalogu

c) prédvo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny zajezdu

d) prdvo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahdjenim
¢erpdni sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l. 6 (odstupné)

e) prdvo pisemné ozndmit cestovni kanceldfi ANCO-
RA, Ze se misto ného zédjezdu zuc¢astni jind osoba v pfi-
padé, Zze v ozndmeni je soucasné prohldseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou o z3jezdu a spl-
fiuje vSechny podminky k Uéasti na zdjezdu. Plvodni
a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkl spojenych s prek-
nihovanim dle ¢l. 6 a to pred zahdjenim zajezdu

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢ldnkem 7 (reklama-
ce)

g) prévo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve
smlouvé o zdjezdu a dalSich dokumentech pred nepo-
volanymi osobami

h) prdvo obdrzet pred uzavienim smlouvy o z3djezdu
prislusny formular dle vyhl. ¢. 122/2018 Sb., text vSe-

obecnych smluvnich podminek, obecné Udaje o pa-
sovych a vizovych pozadavcich na cestu, zdravotni
pozadavky na cestu, kontakt na mistniho zastupce
poradatele a doklad o povinném pojisténi cestovni
kanceldre pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici ozna-
¢eni pojistovny a zplsob ozndmeni pojistné udalosti
(na vyzadani)

i) pravo byt informovan o totoznosti provozujiciho le-
teckého dopravce, pokud je jiz zndm
j) prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahadjenim
zdjezdu dalSich pisemnych podrobnych informaci o
v8ech skuteCnostech, které jsou pro zdkaznika dlle-
zité a které jsou cestovni kanceldfi ANCORA zndmy,
pokud jiz nejsou obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo
v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pfedan

k) prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
— vecné prislusnym subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce,
WWW.COi.CZ

4.2 K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kanceldri ANCORA soucinnost,
kterd je zapotiebi k Fddnému zabezpeceni a poskyt-
nuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvddét udaje
ve smlouvé a predlozit doklady pozadované cestovni
kanceldfi pro zajisténi zajezdu

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné za-
jistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZaduje. U osoby starsi 15 let a mladsi 18 let je uza-
vieni smlouvy o z3jezdu bez dohledu a doprovodu z3-
konného z3stupce podminéno pisemnym souhlasem
zdkonného zastupce s uzavienim smlouvy o zdjezdu
¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. 2 3 3.

d) prevzit od cestovni kanceldfe ANCORA doklady po-
tfebné pro ¢erpdni sluzeb (komplexni odbaveni), fadné
si je zkontrolovat, Fidit se jimi a dostavit se ve stano-
veném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.).
Doporucuje se ovérit si 24 hodin pred odletem letové
Gasy

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu

f) dodrzovéni pasovych, celnich, zdravotnich a dal-
Sich predpisdi zemé, do které cestuje, dodrzovani
platné legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Za-
kaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v
pribéhu zdjezdu s tim, Ze cestovni kanceldif ANCORA
nenese zddnou odpoveédnost za nasledky, které klient
zpUsobil viastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a
dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustano-
veni, nese zdkaznik

) zaplatit dle uzaviené smlouvy o z3jezdu sjednanou
cenu zdjezdu v terminech dle pokynd cestovni kance-
lare

h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
nejlépe na misté zdstupci cestovni kanceldre ANCORA
a poskytnout potfebnou soucinnost k jejich odstranéni
i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit
nebo omezovat ostatni U¢astniky zéjezdu, dodavatele
sluzeb cestovni kanceléfe ANCORA ¢i poskodit jméno
cestovni kanceldife ANCORA nebo jejiho zastupce

j) uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim pro-
stfedku nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde ¢er-
pal sluzby dle smlouvy o zdjezdu

k) dbdt o fddné a vEasné uplatnéni pfipadnych naroki
v(i¢i dodavatellim sluzeb

1) fidit se pokyny zastupce cestovni kancelafe ANCO-
RA, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat platné
predpisy v navstivené zemi

m) u pravnickych osob — sezndmit Ucastniky s témito
VSeobecnymi podminkami i s dal$imi dilezitymi infor-
macemi, informovat o rozsahu a kvalité sluzeb, sezna-
mit Ucastniky zdjezdu s dokladem pojistovny

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH
PRAVNi DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

5.1 Cestovni kanceldf ANCORA si ve smyslu ust. § 2531
odst. 1 ob¢anského zdkoniku, vyhrazuje prdvo k pro-
vedeni nepodstatnych zmén smlouvy o zéjezdu, které
budou zdkaznikovi ozndmeny v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
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smlouvy o zdjezdu nezakladaji prdvo zékaznika na od-
stoupeni od smlouvy o zajezdu.

5.2 Nuti-li vnéjsi okolnosti cestovni kanceldf ANCORA
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti ces-
tovnich sluzeb nebo nemUze-li cestovni kanceldi AN-
CORA splnit zvldstni pozadavky zdkaznika (sjednané
ve smlouvé o z3jezdu), mize zdkaznik navrh pfijmout
nebo miZe od smlouvy o z3jezdu odstoupit ve Ihité
5 dnd (neni-li v konkrétnim pfipadé ze strany cestovni
kanceldfe ANCORA stanovena Ihiita delsi), kterd musi
skoncit pred zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit
odstupné za predc¢asné ukonceni zdvazku. Spolecné s
predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predloZi ces-
tovni kancelaf ANCORA zakaznikovi jasnym, srozumi-
telnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobg, a to
3) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) Ihd-
tu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od smlouvy o z3jez-
du, c) dasledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy o zdjezdu, a d) Udaje o pfipadném nahradnim
zdjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od smlou-
vy 0 zdjezdu v uréené Ihité plati, Ze se zménou zdvaz-
ku souhlasi. Hlavni ndlezitosti zajezdu, celkovd cena
uskutecnéni zdjezdu, Ihdta, béhem niz mize porada-
tel odstoupit od smlouvy o zéjezdu a vySe odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem za-
kaznika. Dojde-li v disledku zmény smlouvy o zdjezdu
dle tohoto bodu ke snizeni jakosti nebo nakladi zajez-
du, ma zdkaznik prdvo na pfimérenou slevu.

5.3 Cestovni kanceldf ANCORA miZe zdjezd zrusit nej-
pozdé&ji 21 dnl pfed zahdjenim zdjezdu, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Ucastnikd uvedeného u
jednotlivych z3jezd( a za podminky, Ze tuto skutec-
nost zakaznikovi ozndmila v téze Ihité tj. nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim z3jezdu. Cestovni kanceladi ANCO-
RA miZe dale zajezd zrusit, pokud ji v pInéni zavazku
brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zdjezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkla-
du jesté pred zahdjenim zdjezdu. Dojde-li ke zruseni
zéjezdu dle tohoto bodu a odstoupeni od smiouvy,
cestovni kanceldf ANCORA vréti zdkaznikovi veSkeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika ji vSak vici zdkaz-
nikovi povinnost k ndhradé Skody.

6. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY, ODSTUPNE, PO-
STOUPENIi SMLOUVY
6.1Z8kaznik mlze pred zahajenim zajezdu od smlouvy
0 z3jezdu odstoupit vzdy, avSak cestovni kanceldr AN-
CORA jen tehdy, byl-li zdjezd zruSen (bod 5.3), anebo
porusil-li zdkaznik svou povinnost (bod 4.2). Uginky
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Vyjma
davodl odstoupeni od smlouvy o zdjezdu uvedenych
v bodu 6.2 je zdkaznik povinen uhradit cestovni kan-
celdii ANCORA, v souvislosti s odstoupenim, odstupné
podle bodu 6.3. Pfi odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je
cestovni kanceldfi ANCORA povinna zdkaznikovi bez-
odkladng, nejpozdéji do 14 dnli po ukonceni zdvazki
ze smlouvy, vratit veSkeré platby uhrazené zdkazni-
kem, sniZzené o pfipadné odstupné.
6.2 Z8kaznik, v souvislosti s odstoupenim, neni povi-
nen platit cestovni kanceldfi ANCORA odstupné dle
bodu 6.3 v téchto pripadech:
a) pokud nepfijme ndvrh cestovni kanceldie ANCORA
na zmeénu smlouvy o zéjezdu
b) cestovni kanceldf ANCORA nemdize splnit zvIastni
pozadavky zdkaznika, které prijala
c) pokud cestovni kanceldf ANCORA odstoupila od
smlouvy o zajezdu poté, co zrusila zajezd pro nedosa-
Zeni minimalniho poctu ucastnikl
d) pokud cestovni kanceldf ANCORA odstoupila od
smlouvy poté, co ji v pInéni zdvazk{ branily nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny do-
pad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu 0sob do
mista uréeni cesty nebo pobytu
6.3 Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu a di-
vodem odstoupeni zadkaznika od smlouvy neni zadny
z divodl uvedenych v bodé 6.2 je zdkaznik povinen
zaplatit cestovni kanceldfi ANCORA odstupné ve vysi:
- do 65. dne pred odletem/odjezdem - skute¢né vznik-
|é ndklady, nejméné vSak 1.500 K¢ za osobu
- 0d 64. dne do 50. dne pred odletem/odjezdem sku-
tecné vzniklé naklady, nejméné vsak 20%

z konecné ceny sjednané smlouvou o z3jezdu

- 0d 49. dne do 30. dne pred odletem/odjezdem sku-
te€né vzniklé naklady, nejméné vsak 35%

z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu
- 0d 29. dne do 21. dne pred odletem/odjezdem sku-
te€né vzniklé ndklady, nejméné vsak 50%

z konecné ceny sjednané smlouvou o z3jezdu
- 0d 20. dne do 15. dne pred odletem/odjezdem sku-
tecné vzniklé ndklady, nejméné vSak 70%

z konecné ceny sjednané smlouvou o z3jezdu
-0d14.dne do 10. dne pred odletem/odjezdem skutec-
né vzniklé nadklady, nejméneé vsak 80%

z konecné ceny sjednané smlouvou o z3jezdu
-od 9.dnedo 5.dne pred odletem/odjezdem skutec¢-
né vzniklé naklady, nejméneé vSak 90%

z konecné ceny sjednané smlouvou o z3jezdu
-0d 4 dnll 8 méné pred odletem/odjezdem a dale v pfi-
padech, kdy zdkaznik nenastoupi na zéjezd,

zrusi-li zdjezd v den odletu/odjezdu, nedostavi se k
odjezdu/odletu nebo odjezd/odlet zmeska,

¢i nevycerpad sluzbu cestovniho ruchu bez predchozi-
ho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo z

diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a
e) skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak

100% z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.
6.4 Doporucujeme, aby zdkaznik ozndmeni o od-
stoupeni od smlouvy zdkaznik sepsal formou zdzna-
mu v prodejnim miste, kde zdjezd zakoupil nebo na
toto prodejni misto zasle ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy doporuc¢enou postou, popt. jinym prokaza-
telnym zplisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastdvaji dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruce-
ni pisemného 0zndmeni na prodejni misto, kde si za-
kaznik sluzbu zakoupil nebo na adresu sidla cestovni
kancelafe ANCORA.

6.5 Cestovni kanceldf ANCORA m3 pravo jednostranné
zapocist odstupné proti pohledavce zdkaznika z titulu
vraceni zdlohy nebo zaplacené ceny z3jezdu.

6.6 Konecnou cenou se rozumi cena zajezdu tj. sou-
hrn zakladni ceny, povinnych pfiplatk( a zékaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb a u jednotlivych
sluzeb prodejni cena.

6.7 Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provoznina-
klady cestovni kanceladfe ANCORA a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzem-
skym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

6.8 PFi uréeni po¢tu dnl pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu zapocitdva i den, kdy nastaly ucin-
Ky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se nezapo-
¢itdvd den odjezdu, odletu nebo ndstupu na pfislusny
zd8jezd, pobyt apod.

6.9 Pravo zdkaznika na postoupeni smlouvy o zdjezdu:
Splfiuje-li treti osoba podminky ucasti na zdjezdu,
mize ji zdkaznik smlouvu o zdjezdu postoupit. Zmeéna
v 0sobé zdkaznika je vici cestovni kanceldfi ANCORA
Gcinnad, doruci-li ji zakaznik véas ozndmeni 0 zméné v
0sobé zdkaznika v textové podobé spolu s prohlase-
nim nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o z3-
jezdu souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zdjezdu.
0zndmeni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnl pred
zahdjenim z3jezdu. Cestovni kanceldi ANCORA nebo
zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli zdkaznikovi
skutec¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy
0 zdjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a
nesméji prekrocit ndklady skute¢né vynaloZzené na
postoupeni smlouvy o z3jezdu, a tyto ndklady zdkaz-
nikovi dolozi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani
spolecné a nerozdilngé k zaplaceni doplatku ceny z3-
jezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, kte-
ré cestovni kancelafi ANCORA v souvislosti se zménou
v 0sobé zdkaznika vzniknou (zejména muze jit o mani-
pulacni poplatek cestovni kanceléfe ANCORA a popla-
tek za zménu letenky). Novy zdkaznik bere na védomi,
Ze v pfipadé zmeény osoby, kterd dle plvodni smlou-
vy vyuzivala specidini nabidku napf. ,slevu za véasny
nadkup®, ke které dochdzi az po terminu, do kterého
bylo mozno specidlni nabidku uzavrit ¢i slevu cerpat,
neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaz-
nika. Tato specidini nabidka je po uplynuti stanovené
doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené
ve smlouve, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z
ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevo-
ditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zdkaznik vstupujici
do prav ze smlouvy o zdjezdu je, vedle dodatecnych
ndkladd, které cestovni kanceldi ANCORA v souvis-
losti se zménou v osobé zdkaznika vznikly, povinen

v takovém pfipadné pred zahajenim zajezdu uhradit
rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmeény a
plvodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu. Mél-li pl-
vodni zdkaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
cestovni kancelari ANCORA, nelze toto pojisténi pre-
vést na nového zdkaznika.

6.10 Dodatecné zmény v knihovani na prani zakazni-
ka. V pfipadé zmény jména cestujiciho (pokud je to ze
strany CK mozné) uctuje cestovni kanceldi poplatek
500 K¢ za kazdou zménu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU (REKLA-
MACNi RAD), ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 Cestovni kanceldf ANCORA odpovidad zédkaznikovi
za fédné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskyt-
nout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.

7.2V pripade, Ze zdjezd neprobihd dle smluvnich pod-
minek a rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve smlouvé o za-
jezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pod-
minky, ma zdkaznik pravo provést reklamaci. Zdkaz-
nik uplatriuje reklamaci v€as bez zbytecného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna naprava v€as na misté sa-
mém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu
se ztéZuje prikaznost i objektivni posouzeni a fadné
vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mdze zdkaz-
nik provést ustné nebo pisemné popt. jinym vhodnym
zpldsobem.

7.3 Cestovni kanceldf ANCORA je povinna pfijmout
reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je pfijeti re-
klamace mozné, v sidle nebo misté podnikani, u
obchodniho zdstupce cestovni kanceldfe ANCORA
(pokud smlouva o zdjezdu byla uzaviena jeho pro-
stfednictvim), pfipadné v misté poskytované sluzby u
priivodce nebo u jiného povéfeného pracovnika ces-
tovni kanceldfe ANCORA.

7.4 Cestovni kanceldf ANCORA je povinna zdkaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zédkaznik pravo
uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

7.5 Zdkaznikovi se doporucuje pfi uplathovani rekla-
mace prokazat zakoupeni sluzby, kterd je predmétem
reklamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem
0 Uhradé z3jezdu ¢i doplrikoveé sluzby, apod.). Uplatni-
-li zdkaznik na misté v pribéhu Cerpani sluzeb pravo
z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou posky-
tovany nebo které mu jiz poskytnuty byly, je privodce
zdjezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo
jiny povéreny pracovnik cestovni kanceldfe ANCORA
povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozZitych pfipadech do tfi dnd.

7.6 Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dnd od prokazatelného uplatnéni reklamace
zdkaznikem. Doporucuje se pisemné podani rekla-
mace, ve kterém zdkaznik uvede své osobni Udaje,
pfedmét reklamace a poZadavek na zplsob jejino
vyfizeni. Jestlize zdkaznik zaroven predd delegatovi,
vedoucimu provozovny nebo jinému cestovni kance-
18fi ANCORA povéfenému pracovnikovi pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, bude tato
skutecnost v reklamacénim protokolu vyslovné uvede-
na. Reklamacni protokol podepisSe priivodce z3jezdu,
vedouci provozovny nebo jiny povéreny pracovnik
cestovni kanceldfe ANCORA i zakaznik. Zdkaznik ob-
drzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacéniho protokolu.
Z3kaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména podat in-
formace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vySe apod.
UmozZnuje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit
pFistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani,
aby se opravnény pracovnik presveédcil o oprdvnénosti
reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vyrizeni re-
klamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
sluzby. Jinak cestovni kanceldt poskytne primérenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotce-
no pravo zakaznika v pfipadech stanovenych v prav-
nich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych
s cestovni kanceladfi ANCORA od smlouvy odstoupit.
Promi¢eci doba pro prdvo zdkaznika na slevu je dva



roky.

7.7 Cestovni kanceldf ANCORA nenese zadnou odpo-
védnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou
Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o z3-
jezdu, porddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik
objednd na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace.
Za predmeét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a
majetkové ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou pred-
meétem smiluvni GUpravy pojistného kryti pojistovny na
z8kladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro
cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty,
pokud odpovédnost cestovni kanceldfe ANCORA neni
v téchto pfipadech dana ze zédkona. Dojde-li k okol-
nostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu cestovni kanceldfe ANCORA (vis
major) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na
z8kladé kterych zdkaznik zcela nebo zEasti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi ANCORA
zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi ndrok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7.8 Ndhrada Skody, tykajici se letecké dopravy, je ome-
zena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi
je CR vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost
za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké doprave ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropskeé unie ¢. 2027/97, ve znéni
natizeni €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

7.9 Prava a povinnosti zdkaznika pfi preprave cestu-
jicich a zavazadel se Fidi Prepravnimi podminkami
prepravni spolecnosti zajistujici prepravu. Reklama-
ci zavazadel, odepfeni ndstupu na palubu, zruseni
Ci zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po
Zjisténi nejlépe pfimo u prislusné prepravuijici letecké
spolec¢nosti. Pokud dojde ke $kodé pfi preprave, musi
byt tato skute¢nost nahldSena nejlépe ihned po prile-
tu na prislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan
protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani
s leteckou spole¢nosti. Cestovni kanceldi ANCORA
neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zdkazni-
kem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zdjezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.
7.0V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni kancelaii ANCO-
RA a zdkaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajem-
nou dohodou, mdze zdkaznik podat nadvrh na mimo-
soudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mi-
mosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - od-
déleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adre@
coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Z3akaznik, ktery si zakoupil zbozi €i sluzbu pres inter-
net, a je spotiebitelem, mdze k feSeni eventudiniho
sporu vyuzit platformu pro feseni sporl online. Po-

jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kanceldf ANCORA je povinna po celou dobu
své cinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni za-
kona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu pro
pfipad Upadku cestovni kanceldre, na jejimz zékladé
vznikd zadkaznikovi prdvo na plnéni v pfipadech kdy
cestovni kanceldf ANCORA z dCivodu svého upadku:
3) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahranigi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zjezdu

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdjezdu v pripadeé, Ze se zdjezd neuskutecnil

c) nevrdti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v
pFipadé, Ze se zdjezd uskutecni pouze z¢3sti. Cestovni
kanceldf ANCORA je povinna predat zékaznikovi sou-
¢asné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny obsa-
hujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu.
V pripadé, Ze zédkaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahranici zpét do ¢eskeé republiky, po-
kud je tato doprava soucasti zéjezdu, poskytne pojis-
tovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do
Ceské republiky v&. nezbytného ubytovani a stravova-

ni do dobu odjezdu. Naroky zékaznika, které mu vznik-
ly proti cestovni kanceldfi, prechazeji na pojistovnu a
to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI

Pokud neni v katalozich uvedeno jinak, v cendch za-
jezdl neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi (lé-
¢ebné vylohy, prevoz, prelozeni, repatriace, vyslani
opatrovnika, ztrdta doklad(, zprostfedkovani financni
pomoci, pripojisténi smrti ndsledkem drazu a trvalych
nasledkd Urazu, pfipojisténi odpovédnosti za $kodu na
zdravi a na véci tieti osoby, pojiSténi zavazadel a stor-
na zajezdu). Cestovni kanceldf ANCORA nabizi za po-
platek komplexni cestovni pojisténi, jehoz typ a vyse
pojistného plnéni jsou uvedeny v katalozich cestovni
kanceldfe ANCORA. Pojistnd smlouva vznikd mezi
cestujicim a pojistovnou. Cestovni kanceldfi v pfipa-
dé pojistné uddlosti nepfislusi posuzovat existenci,
pfipadné vysi financnich narokl z pojistného vztahu.
Znamena3 to, Ze pripadnou pojistnou udalost fesi z3-
kaznik pfimo s pojistovnou. V pfipadé zruseni zdjezdu
ze strany zakaznika neni mozné ¢astku uhrazenou za
cestovni pojisténi vratit, nebot za pocatek pojisténi se
povazuje den sepsani smlouvy o zdjezdu. Cestovni po-
jisténi je mozné sjednat pouze pfi uzavirdni smlouvy o
zéjezdu, neni mozné je uzavrit dodatecné.

10. DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a roz-
sah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o
zdjezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpoveéd-
nosti cestovni kancelare.

10.1 Servis a sluzby

Uroveri a rychlost sluzby poskytovanych persondlem
hotelll a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto
je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou
lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratel-
skym a milym pfistupem. Uroveri sluzeb vZdy vychazi
predevsim z mistnich podminek a nemusi vzdy odpo-
vidat o¢ekdvanym standarddim.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich od-
lisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist ve
vztahu k Zivotnimu prostredi.

10.3 Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v ka-
talogu. Obdobi pred a po hlavni sezéné prinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, Ze néktera zatizeni (bary,
diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech prek-
nihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech
prilezitostné dochdzi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upo-
zorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotelt mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich mo-
hou byt pokoje jednoduSe zafizeny. Vybaveni, velikost
a poloha pokojtl nejsou vZdy stejné. Ve vétsiné ubyto-
vacich zafizeni neniv koupelndch mydlo. Mlze se stét,
7e nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje
chybi, jednad se zpravidla o vybaveni, které neni na roz-
dil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro
pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokojt
probihd zdsadné ze strany hotelu a cestovni kancelar
nema na néj obvykle vliv. Jednollizkové pokoje, i kdyz
jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto
bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoulliz-
kovymi pokoji. Za tfillizkovy pokoj je vétsiné pfipadl
povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou
mUze byt pohovka, rozklddaci gaug¢, rozkladaci kieslo,
palanda nebo lehatko. Zahdjenim zdjezdu se rozumi
prvni Ukon vyplyvajici ze smlouvy o z3jezdu, vétSinou
odbaveni u prepdzky letecké spolec¢nosti. Podle mezi-
narodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do
10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je
nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd &i pozdni od-
jezd neopravriuji k delsimu pouzivani pokoje. Do cel-
kového poctu noci je zapocitdna jedna noc v pripadé
nocnich letl i tehdy, je-li zékaznik ubytovan do 12.00
hodin nasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou ur-
¢eny k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené.
Délka pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu uhra-
zenych noci. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s se-
bou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni

kanceldf ANCORA vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimo sezonni mésice a stavenisté vznikaji
velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni
¢innost po delSi prestdvce obnovena. V téchto pfipa-
dech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktudInéjsi zpra-
vy 0 stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patfii vecerni zabava,
bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
pUsobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto
pfimo uvedeno v popisu. V. mnoha pfipadech je klima-
tizace ovlddana centrdiné a jeji zapinani/ vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné nebo pouze v hlavni sezéné.

10.5 Stravovani a ndpoje

V hotelech se vafi vétSinou mezindrodni pokrmy obo-
hacené o mistni zvyky. Pfevazuje zelenina a rGzné
saldty. Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého
hotelu. Kontinentalni (evropskad) snidané se vétSinou
skldda z kadvy a Caje, peCiva, masla a zavareniny nebo
syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavané
formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky,
kterd odpovidad kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kdvu, Caj,
dzus, rdzné sladké koldce, ovoce, vajicka, zavareninu,
syr, saldm, to vSe opét podle kategorie hotelu. V hote-
lech nizsi a stfedni kategorie mlze byt nabidka ome-
zena pouze na nékteré z uvedenych polozek. Vecere je
bud' menu s obsluhou, vybér z nékolika chodl a salaty
formou bufetu nebo volnd konzumace formou bufetu.
Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy
nejsou zahrnuty v ceng, neni-li uvedeno jinak — napf.
v hotelech s programem all inclusive. Rozsah, sorti-
ment, mista a doba ¢erpani programu all inclusive jsou
uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi
seznameni po pfiletu ve Vasdem hotelu. U ubytovani s
moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyrky
¢i kuchyniské kouty vybavené vétsinou dvouvaficem a
ledni¢kou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se
skldda obvykle ze zédkladniho nddobi. Neni mozno vzdy
ocekavat pIné vybavenou kuchyriku. Pokojovy minibar
neni soucasti all inclusive. Byvd naplnén na zakladé
pozadavku klienta a veskeré zkonzumované ndpoje
¢i potraviny z minibaru podléhaji pfimé uhradé. U ka-
70ého zdjezdu je uveden pocet uhrazenych nocleh(.
Poctu noclehll odpovidd i ndrok na stravovani, pficemz
nékterd strava mlze byt nahrazena balickem ¢i pozdni
jednoduchou vecefi. Stravovani zacind a konci spolec-
né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mlzete tedy
obdrzet nejdfive po 14 hodiné a posledni nejpozdéji v
12.00 hodin. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze klienti
ubytovani v jedné ubytovaci jednotce (pokoji), musi
vzdy ¢erpat shodny systém stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelaf neodpovida za pfipadné znecisteni
pladzi z dlvodu klimatickych poruch nebo jinych ne-
predpoklddanych divodd. Rezim pldZzového servisu
je mozné ze strany hotell zménit i v pribéhu sezdny.
Kapacita lehdtek a slunecnikl na hotelové plazi nikde
neodpovida plné kapacité hotelu, nebot se predpokla-
d3, Ze ¢ast hostl travi sv{j pobyt u bazénu ¢i na vyle-
tech. Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou
v popisu hlavniho katalogu jen orientacni a vzdalenost
vaciho zatizeni k okraji pldze. Je nutno vzit na védo-
mi, Ze vzhledem k rozsahlosti nékterych ubytovacich
komplexd mdze byt vzddlenost jednotlivych pokojd
(apartman(, bungalovll) od plaze rozdilnd. Vétsina
pldzi je verejna a pristupnad i mistnimu, pro nase pred-
stavy, ¢asto hluénému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je soucdsti hotelového zafizeni i vyhfivany
bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén sku-
te€né vyhrivdn a tato skutecnost zavisi predevsim
na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji
bazén s Cisticim/filtratnim zafizenim a proto musi byt
pfi vyssich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je
tedy nutné pocitat s tim, Ze mlze byt bazén po urcitou
dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slunec¢nikd u ba-
zénu neodpovidd vzdy kapacité hotelu. Pfedpoklada
se, ze ¢ast klientely trdvi ¢as na pladzi nebo pri jinych
aktivitach.
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10.8 Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k
piti a vafeni. Vodu k témto Gcellm Vam doporucuje-
me zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V
hotelich se soldrnim topenim tece obc¢as vlaznd voda.
V nékterych zemich mlze dochazet i k opakovanym
(krdtkodobym) vypadkim elektrické energie a v zaso-
bovani vodou. S tim pak souvisi i vypadek klimatizace.
Elektrické napéti a zdsuvky ne vzdy odpovidaji Ceské
norme.

10.9 Hmyz

K jiznim zemim patfi i vSude pfitomny hmyz. Pres in-
tenzivni snahy hoteliérd a mistnich Uradd se mize v
ur€itych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach ho-
telu. NedoporucCuje se ponechavat v pokoji volné lezet
potraviny.

10.10 Viza a pasy

Drzitelé cestovnich dokladl jinych statu jsou povinni
si zajistit sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté
u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré
ndklady a dlsledky, které vzniknou nedodrzenim to-
hoto ustanoveni, nese zdkaznik. Vétsina statl vyza-
duje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésict od
doby opusténi zemé.

11.11 Mimor3dna a protiepidemickd opatreni

Z3kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
fadnych opatieni mlize v pribéhu zdjezdu dochazet
ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb
(napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omeze-
nim sluZeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovani
stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavieni ¢i
omezeni jednotlivych provoz( hotelu, pldze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zékaznik se rovnéz zavazu-
je dodrzovat veSkera opatreni pfijata v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych
opatieni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstou-
peni méreni télesné teploty, aktudlni pravidla pro vy-
uzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci,
pravidla pro ndvstévu pamatek a dalSich atraktivit v
destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb
nezakladaji pravo zdkaznika a dalSich cestujicich, v
jejichz prospéch byla tato smlouva o z3jezdu uzavie-
na, na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody, imateridlni
Gjmy ¢i prévo na odstoupeni od smlouvy o z3jezdu.

11. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

11.1Z38kaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar AN-
CORA zpracovava osobni udaje, které zdkaznik ces-
tovni kancelafi ANCORA poskytl ¢i poskytne v souvis-
losti s jednanim o smlouve o zdjezdu, jejim uzavienim
a plnénim a dale osobni (idaje, které cestovni kancelar
ANCORA shromdzdiv souvislosti s poskytovanim sjed-
nanych sluzeb zakaznikovi. Cestovni kancelaf ANCO-
RA zpracovdva kontaktni a identifikacni Udaje zakaz-
nika a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zdjezdu
nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim

1.2 Zdkaznik nema dle zddného pravniho predpisu
povinnost poskytnout cestovni kanceldfi ANCORA
své osobni Udaje, poskytnuti osobnich (dajl zdkaz-
nikem je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
(dajl véak nemdze byt uzaviena ani pinéna smlouva
0 z3jezdu €i jind smlouva uzaviend mezi zakaznikem
a cestovni kanceldfi ANCORA. Pokud zakaznik sdéli
cestovni kanceldfi ANCORA informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu, bere na védomi a uzavieni smlouvy
s cestovni kancelafi ANCORA vyslovné souhlasi s tim,
ze cestovni kanceldf ANCORA bude takové citlivé
osobni Udaje zpracovadvat v souladu s timto ¢l. 11, kon-
krétné k ucelm podle ¢l. 11.4 (a) a 11.4 (b).

11.3 Cestovni kanceldf ANCORA pfi zpracovani osob-
nich Udajd zédkaznikl dodrzuje obecné zdvazné pravni
predpisy, predevsim Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajli 3 o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich daja) (,GDPR“) a dba na ochranu soukromého
a osobniho Zivota zdkaznik(. Cestovni kancelai AN-
CORA bude zpracovavat osobni Udaje zékaznika auto-
matizované v rémci elektronické databaze i manualné
v listinné podobé.

11.4 Osobni udsje zdkaznika bude cestovni kancelaf
ANCORA zpracovavat pouze k témto Gceldim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim sou-

visejicim, véetné jedndni o smlouvé o zdjezdu Ci jeji
zmeéné a plnéni smlouvy o zdjezdu na zakladé ¢l. 6.
odst. 1pism. b) GDPR

b) ochrana prav a prdvem chranénych zdjmu cestovni
kanceldfe ANCORA, zejména uréeni, vykon nebo ob-
hajoba pravnich narokl cestovni kanceldfe ANCORA
na zékladeé Cl. 6. odst. 1 pism. f) GDPR

¢) dodrZeni pravni povinnosti cestovni kanceldre AN-
CORA stanovené obecné zdvaznym prédvnim pred-
pisem na zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. ¢c) GDPR (napf.
povinnost cestovni kanceldfe ANCORA uchovavat da-
fiové doklady dle prislusnych zdkon()

d) obchodni a marketingové ucely na zakladé ¢l. 6.
odst. 1pism. f) GDPR z divodu existence oprdvnéného
z3jmu cestovni kanceldfe ANCORA

1.5 K obchodnim a marketingovym Gcellm podle
¢lanku 11.4(d) mohou byt osobni Udaje zdkaznika zpra-
covavany pouze za predpokladu, Ze zdkaznik nevy-
jadri svij nesouhlas (pfedem ¢i nasledng) s takovym
postupem.

11.6 Osobni Gidaje budou zpracovavany pouze po dobu,
kterd je nezbytnd vzhledem k ucelu jejich zpracovani.
S ohledem na vySe uvedené:

3) k Ucelu podle ¢ldnku 11.4(3) budou osobni Udaje z3-
kaznik(l zpracovadvany pouze do konce kalendainiho
roku, ve kterém dojde ke splnéni prislusné smlouvy
0 z3jezdu (nebo jejimu zaniku z jiného dlvodu);

b) k Ucelu podle ¢ldnku 11.4(b) budou osobni Udaje
zpracovavany pouze do konce 5. kalendainiho roku
nasledujiciho po spinéni pfislusné smlouvy o zdjezdu
(nebo jejiho zéniku z jiného divodu) a v pfipadé, ze
zdkaznik v uvedené dobé zahaji proti cestovni kance-
18fi ANCORA soudni fizeni, po dobu trvani takového
soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendainich mésicl
od jeho ukonceni;

c) k Ucelu podle ¢ldnku T11.4(c) budou osobni Udaje
zpracovavany pouze po dobu trvani prislusné pravni
povinnosti cestovni kanceldfe ANCORA;

d) k Ucelu podle ¢lanku 11.4(d) budou osobni Udaje
zpracovavany pouze do doby, nez zadkaznik vyjadri
svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

11.7 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésict po uplynuti
doby zpracovani podle ¢lanku 11.6 budou pfislusné
osobni Udaje, u kterych pominul Ucel jejich zpracovani,
zlikvidovadny ¢i anonymizovany. Anonymizaci osobni-
ho idaje se rozumi odstranéni identifikator( (vSech &i
nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale
a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpraco-
vavané informace v dlsledku provedené anonymizace
prestanou mit charakter osobniho Udaje.

11.8 Za ucelem uvedenym v ¢lanku 11.4(a) bude cestov-
ni kanceldf ANCORA v nezbytném rozsahu predavat
osobni Udaje zdkaznika tfetim osobdm, které budou
zdkaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskyt-
nuti takovych sluzeb zprostfedkovavat. Tito prijemci
osobnich Udajt budou osobni idaje zékaznika zpraco-
vdvat jako spravci odpovidajici za provddéné zpraco-
vani. Zejména se jedna o nasledujici prijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zdkaznik
ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké a autobusové prepravy;
c) pojistovna spolupracujici s cestovni kancelari AN-
CORA, pokud byla se zdkaznikem sjedndna sluzba
cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se za-
kaznikem sjednana sluzba zajisténi viza.

11.9 Osobni Udaje zakaznika mohou byt dale v nezbyt-
ném rozsahu predavany zpracovateli, se kterym ces-
tovni kanceldf ANCORA uzavrela smlouvu o zpracova-
ni osobnich Gdaji. Jednd se zejména o osoby, které
zdkazniklm poskytuji delegatsky servis a obchodni
zdstupci cestovni kanceldre ANCORA.

11.10 Zdkaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar
ANCORA mUze jeho osobni Gidaje poskytnout dozadu-
jicimu orgdnu veFejné moci (napt. soud ¢&i Policie CR),
a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné z3-
vaznymi pravnimi predpisy.

.11 P¥i zpracovani osobnich dajl podle ¢l. 11.8 3 11.9
bude dochazet k pfeddvani osobnich Gdajll do tretich
zemi, ve kterych si zdkaznik objednal ubytovani ¢i po-
skytnutijiné sluzby. Cestovni kanceldif ANCORA vyvine
maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpectné predani
osobnich Gidajl a jejich divérnost pfi pfedavani do tieti
zeme. Zdkaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si
objednd zéjezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu

v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodaisky
prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Ev-
ropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho
osobni Udaje preddny do dané treti zemé prislusSnému
spradvci podle ¢l. 1.8 téchto podminek. Uzavienim
smlouvy s cestovni kanceldfi ANCORA zdkaznik vy-
slovné souhlasi s tim, Ze osobni (daje budou do dané
treti zemé predany i v pfipadé, Ze nejsou poskytovany
vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit
fddnou a odpovidajici ochranu predavanych osobnich
1dajd.

11.12 Zdkaznik md v souvislosti se zpracovdnim osob-
nich Udajt celou fadu prav, véetné prava pozadovat od
cestovni kanceldfe ANCORA pfistup ke svym osobnim
(dajlim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé
omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek
uvedenych v ¢l. 20 GDPR mUze zakaznik uplatnit pra-
Vo na prenositelnost (dajd. Za podminek uvedenych
v ¢l. 21 GDPR ma zékaznik prdvo vznést ndmitku proti
provddénému zpracovani. Dotazy ohledné zpracovani
osobnich daj mohou zkaznici adresovat na emailo-
vou adresu info@ancora.cz.

11.13 Z3kaznik, ktery zjisti nebo se domniv3, Ze cestov-
ni kanceldf ANCORA provadi zpracovani jeho osobnich
(dajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota zakaznika nebo v rozporu se zdko-
nem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohle-
dem na ucel jejich zpracovani, mlze pozadat cestovni
kanceldf ANCORA o vysvétleni nebo pozadovat, aby
cestovni kanceldf ANCORA odstranila takto vznikly
stav. Jestlize bude zddost uzivatele shleddna oprav-
nénou, cestovni kanceldf ANCORA neprodlené odstra-
ni zavadny stav.

11.14 Objednévkou zajezdu a uzavienim smlouvy 0 z3-
jezdu ¢ijiné smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze byl sezna-
men s informacemi o zpracovani osobnich Udajd uve-
denymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zdkaznik uzavird
smlouvu o zdjezdu i ve prospéch treti osoby, podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze je oprdvnén poskytnout cestov-
ni kancelafi ANCORA jeji osobni idaje a Ze tato osoba
byla sezndmena s informacemi o zpracovani osobnich
Udajl dle ¢I. 1.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tyto VSeobecné podminky jsou platné a ucinné od
1. 11. 2020 s tim, Ze rusi platnost vSech VSeobecnych
podminek predchozich. Zdkaznici potvrzuji podpisem
smlouvy o z3jezdu, pfipadné u¢inénim objedndvky z3-
jezdu (neni-li smlouva 0 z3jezdu uzaviena pisemnou
formou), Ze jsou jim VSeobecné podminky, katalog,
pfipadné dodatecné nabidky, Prepravni podminky
a pfipadné zvladstni podminky, které jsou nedilnou sou-
€3sti smlouvy o zdjezdu zndmy, rozumeji jim, souhlasi
s nimi a v plném rozsahu je pfrijimaji. VeSkeré Udaje
a pokyny obsazené v katalogu cestovni kancelére AN-
CORA o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a cestov-
ni kanceldr sivyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe po-
kud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zdjezdu
se zdkaznikem. Pokud dojde ke zméndm uvedenych
skutec€nosti, cestovni kancelaf ANCORA pfijme tako-
va vhodnd opatieni, aby byl zdkaznik se zménami se-
zndmen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o z3jezdu
jiz uzavienych cestovni kanceldi ANCORA informuje
z3kaznika vhodnym zplsobem o téchto zménach ve
Ihdtach stanovenych pravnimi predpisy nebo témito
V$eobecnymi podminkami s dlisledky z toho vyplyva-
jicimi. Cestovni kanceldf ANCORA si vyhrazuje prévo
na tiskové chyby

12.2 Je-li nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni
smlouvy o zdjezdu, téchto VSeobecnych podminek
Prepravnich podminek nebo jinych podminek, kte-
ré tvori souc¢ast smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dottena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy o z3-
jezdu, VSeobecnych podminek, Prepravnich podminek
nebo jinych podminek, které tvofi sou¢ast smlouvy o
zdjezdu.



